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 Saglik Is Konseyi olarak 16 Ocak’ta Saghk Hizmet ve Uriin Ihracatinin
tum paydaslarini bir araya getirdigimiz bir calistay gerceklestirdik.

« Bu Calistayin temel gayesi iddiali oldugumuz saglik hizmet ve Urun
lhracatinda bir ulke stratejimizin olmadigi kanaatine ve derinlemesine
yaptigimiz sondajlar sonucu da gercegine ulasmis olduk.

 Bunun uzerine gecmiste yapilmis olan SWOT analizlerini de incelemek
suretiyle cok kapsamli bir SWOT yaptik. Calistay oncesinde bu SWOT
paydaslarla paylasiimak suretiyle bir on hazirlik da yapilmis oldu.



Tum gun suren cgalistayimiza alana dair deneyimli ve

bilgili sektorun paydaslari:

- Akademisyenler
Kamu Kurumu temsilcileri, burokratlar

- Sivil Toplum Kuruluslarin Yonetici ve temsilcileri

- Yatirimcilar
- Uygulayicilar
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Turkiye, saglik turizmi
ve saglik endustrisi
sektorlerinde benzersiz

bir potansiyele sahip,
Avrasya'nin yukselen
yildizi konumundadir.

- Cografi avantaji

- Zengin kulturel mirasi

- Termal kaynaklari

- Nitelikli saglik profesyonelleri
- Modern altyapisiyla Turkiye



Saglik Turizmi ve Saglik Endiistrisi Uriin Ihracati Calistay:

-+ Sektorun mevcut durumunu derinlemesine analizi yapmak

- Ihracat potansiyelini hayata gecirecek stratejik bir yol haritasi olusturmak



Calistayin Temel Bulgulari: Potansiyel ve Zorluklar Bir Arada

Calistay raporu, Turkiye'nin saglik turizmi ve saglik endustrisi sektorlerinin gcok yuksek bir

buyume potansiyelinin oldugunu teyit etmistir.

Beraberindeki zorluklari da ¢alistayimizda gormus bulunuyoruz:

Mevzuat karmasiklgi

Uluslararasi standartlara uyumsuzluk

Denetim mekanizmalarindaki zayifliklar

Finansman ve tesvik sureclerindeki aksakliklar

Etkisiz tanitim ve pazarlama stratejileri

Yerli Uretim ve Ar-Ge yetersizlikleri

Insan kaynag eksiklikleri ve koordinasyon sorunlari
Kapsamli, eyleme donuk ve stratejik bir yaklagimin olmamasi



Calistayin Amaci, Kapsami ve Hedefleri

Calistayin Amaci
Saglik Turizmi ve Saglhk Endustrisi Uriin Ihracati Calistayi

Turkiye'nin saghk turizmi ve saglik endustrisi sektorlerindeki ihracat
potansiyelini en ust duzeye ¢ikarmak amaciyla duzenlenmigtir.

« Sektorun mevcut durumunu analiz etmek
» |hracat gelisimini engelleyen temel sorunlari tespit etmek
« Bu sorunlara yonelik cozum odakli stratejik oneriler gelistirmek



Calistayin Amaci, Kapsami ve Hedefleri

Calistayin Kapsami

 Mevzuat

 Denetim

* Finansman

e Tesvik

« Tanitim ve Pazarlama
« Strateji gelistirme

» Insan kaynagi

« Teknoloji ve ig birligi



Calistayin Amaci, Kapsami ve Hedefleri

Calistayin Hedefleri

« Sektorun Mevcut Durumunun Kapsamli Analizi
Temel Sorun Alanlarinin Tespiti

Stratejik Oneri ve Eylem Planlarinin Gelistiriimesi
Paydas Isbirliginin Guiclendiriimesi

Farkindalik ve Sektorel Biling Olusturma



Saglik Turizmi ve ihracat Stratejisi

Mevcut Durum Analizi

SWOT analizi ile sektoriin
gugcli ve zayif yonlerini
degerlendirme.

Stratejik Oneriler

Sorunlara yonelik
uygulanabilir ve olgiilebilir
stratejiler geligtirme.

Farkindalik Olusturma

Sektorde saglik turizmi ve
ihracatinin 6nemini
vurgulama.

Temel Sorunlarin
Tespiti
ihracat geligimini engelleyen

yapisal ve operasyonel
sorunlari belirleme.

Paydas isbirligi

Ortak hedefler etrafinda kamu
ve Ozel sektor isbirligini
artirma.
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Calistayin Calisma Yontemi:

Calistay, komisyon/odak grup bazli bir calisma metodolojisi ile
gerceklestirilmistir. Saglik turizmi ve saglik endustrisi ihracati ana sektorleri
baglaminda strateji gelistirme, mevzuat ve denetim, finansman ve
tesvik, tanitim ve pazarlama olmak uzere Sekiz farkli komisyon
olusturularak, saglik turizmi ve saglik endustrisi inracatinin farkh boyutlari
uzmanlar tarafindan derinlemesine ele alinmistir.
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Saglik Turizmi Komisyonlari

Tanitim ve
Pazarlama

Strateji Geligtirme

Finansman ve Mevzuat ve
Tesgvik Denetim

Saglik Endiistrisi Uriin ihracati Komisyonlari

Tanitim ve
Pazarlama

Strateji Gelistirme

Finansman ve Mevzuat ve
Tesvik Denetim
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Sonuclar ve Eylem Plani: Sektorin stratejik gelisiminde oncelikli olarak ele alinmasi
gereken ve koordinasyon gerektiren ana temalar belirlenmistir:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Denetim ve Mevzuat

Buyuk Veri Analitigi

Ulkeye Ozgl Stratejiler

|zleme ve Degerlendirme
Akreditasyon ve Standardizasyon
Garantorluk Sistemi

Urlin Cesitlendirme
Fiyatlandirma
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1. Denetim ve Mevzuat

Merdiven alti tesislerin ve kayit digi ¢galisan hizmet saglayicilarin
denetimi artiriimali, vergi muafiyetleri ve tesvikler yoluyla kayit dis
faaliyetlerin 6niine gegilmelidir. Mevzuatin uluslararasi standartlara

uyumu saglanmali ve karmasikhgi azaltiimalidir.




2. Biiyiik Veri Analitigi

Saglik turizmi sektorune iligkin buyuk veri analitigi ¢calismalari yapilarak,
pazar trendleri, tuketici davraniglari ve rekabet dinamikleri hakkinda
derinlemesine bilgi ediniimelidir. Bu veriler, stratejik karar alma
sureclerinde ve hedef odakli pazarlama faaliyetlerinde kullaniimahdir.




3. Ulkeye Ozgii Stratejiler

Turkiye'nin rekabet avantajlarini ve farklliklarini on plana gikaran
ulkeye 0zgu stratejiler gelistiriimelidir. Kulturel miras, termal kaynaklar,
cografi konum gibi unsurlar stratejik bir sekilde degerlendiriimelidir.




4. Izleme ve Degerlendirme

Sektorun gelisimi ve stratejilerin etkinligi duzenli olarak izlenmeli ve
degerlendirilmelidir. KPI'lar (Anahtar Performans Gostergeleri)
belirlenerek, ilerleme oOlgulmeli ve stratejiler gerektiginde
giincellenmelidir.




5. Akreditasyon ve Standardizasyon

Saglik hizmetleri ve tesislerinde uluslararasi akreditasyon ve
standardizasyon surecleri tesvik edilmeli ve kalite guvence sistemleri
guclendirilmelidir. Turquality benzeri bir kalite standardizasyon sistemi
gelistirilerek, Turkiye saglik turizmi markasinin itibarinin artiriimasi
saglanmalidir.




6. Garantorluk Sistemi

Uluslararasi hastalarin guvenini artirmak icin tibbi, mali ve hukuki
garantorluk sistemleri kurulmalidir.




7. Uriin Cesitlendirme

Saglik turizmi urun yelpazesi ¢esitlendirilmeli ve egitim turizmi, termal
turizm, geriatri, saglikli yaslanma ve yasam hizmetleri gibi alanlar da
“sektdre dahil edilmelidir.




8. Fiyatlandirma

Sektorun rekabet gucunu korumak ve haksiz rekabeti onlemek igin
taban fiyat uygulamalari gelistiriimelidir. Fiyatlandirma politikalari, kalite
ve deger odakli bir yaklagimi desteklemelidir.
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